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Ценности восстановительного подхода ШСП
· Создаётся альтернативный путь разрешения конфликтов: не административно-карательный, а восстановительный подход.
· Человек имеет право на ошибку и на исправление ошибки! Людям возвращаются полномочия по разрешению их конфликтных ситуаций.
· У обидчика развивается чувство ответственности за свой выбор и решение: самостоятельное исправление негативных последствий своего поступка и заглаживание причинённого пострадавшему вреда.
· У пострадавшего укрепляется чувство личной значимости, происходит душевное исцеление, избавление от негативных переживаний.
· Обе стороны приобретают навыки активного слушания, толерантности и конструктивного разрешения конфликта на взаимоприемлемых условиях.
· Конфликт переходит в русло переговоров на основе сотрудничества и равноправия сторон. 
· В результате происходит восстановление, улучшение отношений, психологической атмосферы, снижение агрессии в сообществе (в группе, в классе…).
Процедура медиации:
участники конфликта с помощью беспристрастной третьей стороны (медиатора-посредника) разрешают свой конфликт
1 этап. Желание (согласие) сторон решить конфликт (конфиденциально, осознавая взаимозависимость, без административного и/или судебного вмешательства).
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2 этап. Предварительные индивидуальные встречи с каждой из сторон конфликта: 

- Информирование сторон о принципах, условиях проведения медиации и правилах общения сторон.
- Выяснение сути конфликта, позиции сторон о характере причинённого вреда, о возможных способах решения проблемы.          

- «Вентиляция эмоций» участников конфликта. Нейтрализация эмоционального напряжения, приёмы активного слушания: перефразирование (перевод эмоциональных формулировок в более приемлемые, рациональные), повторы и др. 
- Что вы переживали тогда, «во время конфликта»? Что чувствуете сейчас?

- Что для обеих сторон важно понять и обсудить на встрече?
3 этап. Совместная встреча (переговоры) сторон для выработки взаимоприемлемого варианта урегулирования спора.
- Какие выходы из конфликтной ситуации видят обе стороны? 
- Что ждёт каждая сторона друг от друга? 
- Что стороны готовы сделать, чтобы исправить негативные последствия своих поступков и загладить причинённый вред друг другу?
- Что делать, чтобы это не повторилось?

4 этап. Заключение (подписание) медиативного соглашения. 
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5 этап. Исполнение, контролирование исполнения медиативного соглашения сторон (за пределами встречи). 
КОМИТЕТ ПО ОБРАЗОВАНИЮ АДМИНИСТРАЦИИ

 ГОРОДА НОВОАЛТАЙСКА
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Медиация – 

путь к примирению    
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Муниципальный проект «Шаг навстречу», реализуемый на средства 
Фонда поддержки детей, оказавшихся 
в трудной жизненной ситуации
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       Школьная служба


  примирения (ШСП) – инновационная детско-взрослая команда








Работа с конфликтами, нарушениями дисциплины и правонарушениями через восстановительные практики – медиацию, «круги сообщества», «семейные конференции», восстановительную коммуникацию.





Изменение установок на способы разрешения конфликтов у педагогов, школьников, администрации, родителей.








Дополнение существующих воспитательно-образовательных мероприятий восстановительными практиками.





Обучение участников образовательных отношений восстановительным практикам и эффективной  коммуникации.





Конфликты в детской среде 





Реагирование детей и взрослых





Силовые способы





Наказание и клеймение





Школьная служба


примирения (взрослые, дети)





Развитие восстановительной культуры реагирования на конфликты с участием несовершеннолетних (т.е. деятельность по реализации системы ценностей взаимопонимания, сотрудничества, поддержки, принятия активной ответственности сторон за исход ситуации).











